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1. Bevezetés

Ma az informécios tarsadalom korat éljiik, amelynek alapegysége az informacio. Termelési
tényezOként, fogyasztdsi cikként is jelen van és az ellendrzések fontos eleme. Ennek a
tarsadalomnak mar elengedhetetlen része a digitalizacio.

Az elektronikus eljarasok folyamatosan utat tornek maguknak és atveszik a vezetd
szerepet a hagyomanyos, papiralapu eljarasokkal szemben. ,, Ma mar nem az a kérdés, hogy
legyen-e elektronizalas, hanem az, hogy milyen legyen, és milyen ne.”! Ez a folyamat,
civilizacids hulldm mar évek 6ta zajlik, sot talan mar elavult a fogalom is. ,, Elkeriilhetetlen,
hogy az uj erdforrast, az informaciot kozvetito elektronikus és kommunikacios halozatok ne
hatoljanak be az igazgatdasi feladatok ellatasdaba.

Az elektronikus kapcsolattartds szinte mar az élet minden teriiletén és szintjén megjelent.
A gazdasagban mar nemcsak a nagyvallalatok, hanem a kis- és kdzépvallalkozas is hasznalnak
informatikai rendszereket. Az online lathatésag mar elengedhetetlen kulcsa a sikeres
vallalkozasnak. Bar a kozigazgatasban a fejlodés liteme lassabb, sok esetben a szervezet, eljaras
nem kedvez az elektronikus atallasnak, mégis hangsulyozni kell, hogy bar még szdmos
probléma &ll eléttiink ezen a teriileten és a tényleges és teljes® e-kozigazgatas még nem a
kozeljové reménye, mégis van létjogosultsaga a témanak ¢és mindenképpen érdemes
foglalkozni vele.

2. A kutatas elozményei

Ma mar ugyanlgy, ahogy az e-kozigazgatas létjogosultsaga, a Jogi informatika, mint
diszciplina 1étezése sem kérddjelezheté meg. Ahogy a kozigazgatis szervezete, miikodése,
személyzete az allam szerepvallalasaval parhuzamosan véltozott, ugy épiilt be az IKT
alkalmazédsa a mindennapjainkba ¢s ezzel egyiitt a kozigazgatasba is. Ahogy mar ezeket a
fogalmakat is egyre inkabb korbe tudjuk irni, Ggy érdemes / sziikséges volt egy ezzel foglalkozd
tudomanyagat ¢és tantargyat is létrehozni. Attdl fliggden, hogy mit értiink e-government, e-
kozigazgatas alatt, mennyire szélesitjikk ki hatokorét, tudunk beszélni az ezzel foglalkozo e-
kozigazgatas-tudomanyrdl és a Jogi informatika targy témakoreirdl is. Részletesen irhatnék
arrol, hogy a nyolcvanas években a szervezéselméleti statisztikai szemléletli megkozelitéstol
milyen Ut vezetett az Allamigazgatasi informatika, Jogi informatika diszciplinaris
megalapozasaig®, de inkabb a jelenre koncentralok és azok ok-okozatat, miértjeit vizsgalom
elméleti szinten, néha-néha egy-egy gyakorlati példaval és kritikai megjegyzéssel.

Az elektronikus iigyintézés jogi kornyezetbe torténd elhelyezése elég sok problémat
vetett fel az elmult években. Ezt tiikrdzi, hogy helye a jogrendszerben és a jogszabalyokon beliil
allandoan valtozik. A Ket.> megalkotasaval kiilon fejezetet kapott a torvényen beliil, a
részletszabalyokat pedig a jogalkotd végrehajtasi rendeletekben fejtette ki. Ezt kdvetden
azonban hamar kideriilt, hogy a Ket. keretein beliili szabalyozas a kozigazgatasi hatosagi eljaras

' SZITTNER Karoly: Ut az elektronikus kozigazgatdshoz, In: Uj Magyar Kozigazgatas, Budapest, 4/2009. 5.p.

2 TOZSA Istvan: Az elektronikus kozigazgatds helyzete, In: Uj Magyar Kozigazgatas, Budapest, 5/2012. 2.p.

3 A teljességen egy folyamat elektronikus végigvitelét értem, nem egy-egy dgazatban az elektronikus modszerek
egyeduralmat.
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elektronizalasara elég, azonban az 4allam altal kifejlesztett kdzponti rendszer szamos
szolgaltatasanak szabalyozéasa ebbe a keretbe nem fér bele. Ezért a fogalmat (és szabalyozast)
kibdvitették és elektronikus kozszolgaltatasok név alatt kiilon torvényi szabalyozast nyert,°
kiilon végrehajtasi rendeletekkel. Ezt kovetden a jogi szabalyozas atalakitasaval, a nyujtott /
nyUjtando elektronikus szolgaltatasokra helyezve a hangsulyt, ismételten a Ket.-ben kapott
helyet keretjelleggel.

Azobta sok valtozason ment keresztiil, ma mar kiilon e-ligyintézési térvényiink van,
amely nemcsak a kozigazgatasra vonatkozoan allapit meg szabdlyokat az e-ligyintézésre
vonatkozoan. A fejezet célja, hogy vazlatosan attekintse az e-kozigazgatast érintd jogszabalyi
valtozasokat a jelenleg hatalyos szabalyozasig.

Célom elsésorban a téma komplexitasanak bemutatdsa volt és annak a folyamatnak,
hattérnek a vizsgalata, amely a jelenlegi hazai szabalyozéasunk irdnyait is meghatarozta. Az e-
kozigazgatast — bar mar tobb évtizedes multra tekint vissza — nem mondandm egy mar biztos
iranyt koveto, stabil fogalomnak. Flexibilitasat, instabilitdsat pontosan két Osszetevdje adja: a
kozigazgatas és az informatika. A kozigazgatds az idok soran kindétte magat mind a feladatok,
mind a szervezet, személyzet terén, amelyek még mind a mai napig valtoznak. Hol a politikai,
gazdasagi hatasok, hol a tarsadalmi igények alakitjak, amely szervesen érinti az e-kozigazgatas
tartalmat, szabalyozasi targykorét és a szabalyozas modszerét is. Az informatika napjaink része,
viszont az IKT eszkozok fejlédése lekovethetetlen, ehhez probal alkalmazkodni, ezzel probalja
felvenni a versenyt az e-kozigazgatds is, 0 moddszert, hozzaallast, szemléletet ajanlva a
kozigazgatas szamara mind belsé folyamataiban, mind az tigyféllel valé6 kommunikécioban.

3. A kutatas magja: a fogcalom meghatarozasa

Mit is jelent az e-kdzigazgatds? Ahhoz, hogy a fogalmat meg tudjuk hatarozni, kis kitekintéssel
kell lenniink a kdzigazgatasra. Attol fliggden, hogy melyik jogtudds fogalomalkotasat vessziik
alapul, a kozigazgatas mas-mas elemét hangsulyozhatjuk. Azt mindenképpen érdemes
lesz0gezni, hogy a kozigazgatas funkcidi, feladatai az utdbbi évszazadban kibdviiltek, amely
nagy mértékben hatott szervezetére és személyzetére egyarant. ,, Az elmult évek kozigazgatas-
fejlesztési (dekoncentralt dllamigazgatds-fejlesztési) lépései nyoman az tigyfelekkel valo
kapcsolatteremtés és -tartds térszerkezete és mddozatai érezhetben dtalakultak.”” Sajat
gyokereimhez visszanyulva alljon itt egy fogalom. A kdzigazgatés:

o Aallami tevékenység, mely alapvetden a végrehajtd hatalmi agi funkciokat valositja meg,

o clokésziti és végrehajtja elsésorban a torvényhozas dontéseit, de a kozigazgatds e
tevékenysége, bar kiillonboz6é mértékben, sziikséges minden maés dallami szerv
miik6déséhez is,

e a koz érdekében végzett igazgatési tevékenység, mely tevékenységre pedig jellemzo,
hogy tobbségét kozhatalom birtokaban végzi,

e akozhatalom birtokdban végzett végrehajto-rendelkezd tevékenysége soran feladat- és
hataskorein beliil mindenkire nézve kotelezd dontéseket hozhat, melyek végrehajtasat
szlikséges esetben legitim allami kényszerrel is realizalhatja,

e atarsadalomszervezd tevékenysége soran kdzszolgaltatasokat szervez és biztosit,

e alegitim politikanak alarendelt tevékenység,

¢ Az elektronikus kdzszolgaltatasrol sz616 2009. évi LX. térvény (tovabbiakban: Ekszt.).
"BARTA Attila: Messze-e a tavol? Pillanatkép teriileti adllamigazgatdsunk aktudlis rendszerérdl és iigyfélszolgdlati
megoldasairol, In: Uj Magyar Kozigazgatas, 4/2018. 12.p.



e ajognak alarendelt és mas allami szervek altal ellendrzott tevékenység,

o feladatait alapvetden az erre a célra 1étrehozott, sajatosan felépiild €s specialis alapelvek
szerint miikodo kozigazgatasi szervek végzik,

o tevékenységiiket ¢Elethivatidsszerien végzd, szakmai tudds birtokaban 1évo, a
mindenkori legitim politikdhoz lojalis, miikodésiikben partatlan koztisztviselok latjak
el a feladatokat.®

Ha ezen elemeket megvizsgaljuk, megallapithatjuk, hogy mara a kozigazgatas és e-
kozigazgatas fogalma kozott nincs nagy eltérés. Az elemek alapvetden megegyeznek, az e-
jelzd csupén a kapcsolattartas, munkavégzés modjat hatdrozza meg. Hozza kell tenni azt is,
hogy a mindennapi életnek a digitalizacid, Internet-hasznalat szerves részét képezi, a hivatalos
eljarasokban pedig tulajdonképpen mar értelmezhetetlen az IKT eszkdzok nélkiili ligyintézés.
Mindezek alapjan megéllapitom, hogy a két fogalom szinte mar nincs meg egymas nélkiil,
ezaltal nem latom sziikségét a két fogalom elhatarolasanak. Az e-jelzd inkabb arra hivja fel a
figyelmet, hogy a kozigazgatasnak is 1j kovetelményeknek kell megfelelnie (atlathatosag,
ellendrizhetdség, gyorsasag, koltséghatékonysag, ligyfélbaratsag, szolgaltato jelleg).

Az elektronikus jelz0, az 0j ,,e-” fogalmak (e-kozigazgatas, e-kormanyzat, e-demokrécia,
e-részvétel, e-kereskedelem ¢és tdgithatndnk a kort) megjelenése az allam tarsadalmi
szerepvallalasanak megvaltozasaval egy idore tehet6k. A New Public Management iranyzat, a
maganszféra bevalt megoldasainak kozigazgatasi adaptacidja, a megvaltozott hatalmi
egyensulyok, a szolgaltatd jelleg hangstlyozdsa mind ranyomta bélyegét a kozigazgatas
szervezetére, személyzetére és folyamataira is egyarant, amelyben jo helyet talalt maganak a
megvaltozott ¢életviszonyok és szabalyozas kozepette az IKT és az elektronikus iligyintézés.
Ebben az idészakban a kozigazgatds merevségével, a biirokratikus felépitéssel ¢és
munkaszervezéssel szemben megjelentek az 01j irdnyitasi modszerek, amelyek a hatékonysagra,
a munka mindségének javitdsdra helyezték a hangstlyt. Az 10 iligyintézési forma és
megkozelitési mod ebbe, a koltségtakarékossagot, hatékonysagot eldtérbe helyezd rendszerbe
jol beleillett, eszkdzei megoldast ajanlottak az elérni kivant célokhoz. Nemcsak a
kapcsolattartas formdjaban hozott valtozast, adott 0j eszkdzoket az ligyintézéshez, hanem a
folyamatok egyszeriisitése, atlathatosaga, a hatékonyabb feladatellatds, munkamegosztas is
megvalosithato az e-kozigazgatas révén.

Mig kordbban az elektronikus jelz6 haszndlata soran a hangsuly az elektronikus
(valamilyen IKT eszkoz, els6sorban szamitogép €s az Interneten keresztiili) kapcsolattartason,
elérésen volt, addig ma mar a konvergencia révén eszkozfiiggetlenség érvényesiil, szinte
barmely feladat, tevékenység barmely eszkdzon elvégezhetd, ezaltal értelmét vesztette az ,.e-”,
,m-" elkiilonités, vagy akar a kozigazgatas ¢és e-kozigazgatas fogalmanak megkiilonboztetése.
Ha mégis kiilonbséget akarok tenni a két fogalom kozott, az IKT eszk6zok alkalmazasa mellett,
az igyféli igények kielégitését és a szervezet atalakult feladatellatasat, az tigyviteli folyamatok
optimalizalasat emelném ki. Az elektronikus kozigazgatasnak tehat az 0j technoldgiak révén a
szervezet miikodésében is valtozast és ezaltal akar kimutathatdé gazdasagi eredményt kell
produkalnia. Zarojelesen hozzateszem, még mindig azt mondhatjuk, hogy mind a jogi, mind a
technikai hattér kialakuléban van, formalodik, jelenleg a gyakorlatban még mindig sokszor a
parhuzamos (papir és elektronikus) munkaellatas jellemzd.

8 ARVA Zsuzsanna — BALAZS Istvan — BARTA Attila — VESZPREMI Bernadett: Kozigazgatdsi jogi alaptanok. DE-
AJK, Debrecen, 2019. 21. p.



Bizonyos nézépontok szerint’ az elektronikus kormanyzat elképzelése a New Public
Management szemléletmodja tovabbfejlesztésének, az informacids kor kovetelményeinek vald
megfeleltetésének is tekinthetd. !

Mig par évvel ezelbtt az e-kozigazgatas egy informatikai fogalmat vagy iranyt jelentett,
ma mar a kozigazgatas fejlodésének egy allomasaként foghato fel, elméleti szempontbdl
1étjogosultsagot nyert.

Jogszabalyi meghatdrozasa nincs, ahogy a kdzigazgatds maga sem azonosithatd egy
fogalommal, szamtalan megkozelités lehetséges. Az e-kozigazgatds témakorével sokan
foglalkoznak!!, szintjeinek definidlasara is akad szamos példa.'?> A fogalom tisztazasat azért
tartom elengedhetetlennek, mivel a nemzetkozi szakirodalom kiilonb6z6 dolgokat ért alatta. Az
e-government kifejezés mast jelent angolszasz, mast német és egyéb nyelvteriileten.

Mig tagabb értelemben a government és governance kifejezések magukban foglaljak
valamennyi kozhatalomban résztvevot €s azok tevékenységét, ide értve a birdi hatalmi agat is,
addig a magyar szakirodalom a kormanyzat alatt a kozigazgatas, torvényhozas'3 és koztarsasagi
elndk szerepkoreit érti. Az e-kozigazgatas allaspontom szerint ennek megfeleléen csak az
allamigazgatds (Kormany iranyitdsa alatt allo6 kozponti, teriileti végrehajtd szervek) és az
onkormanyzati igazgatas szereploit, infokommunikacids technologidit és eljarasait foglalja
magéaban (illetve természetesen az autoném jogallasu szervek is ide sorolandok). En ezen
szlikebb értelemben vett ,,e-government”-et — szOhasznalatunkban e-kozigazgatast — szeretném
bemutatni magyar viszonylatban.

Ha az e-korményzat fogalmanak iddbeli valtozasat nézziikk, néhdny éve még
technoldgiai fejlesztésként kezeltiik, mara ,, kulturdlis kérdesse, tigyfélkozpontu megkozelitési
médda ' valtozott. Thomas Bernhard szerint ,, elektronikus kormanyzat alatt a kozigazgatas
minden olyan intézkedése értendo, amelynek célja a kozigazgatasi szervek elsédlegesen kiilso,
illetve — meghatarozott feladatokra vonatkoztatva — belsé viszonyrendszerében e szervek
hatékonysdganak javitasa®, vagy az iigyfelek igényeinek kielégitése. Az iigyviteli folyamatok
optimalizaldasaval és egyszeriisitésével, valamint a legmodernebb informacios technologiak (az
Internet) igénybevételével, végeredmenykent olyan kedvezd kozgazdasagi és tarsadalmi
hatasoknak kell kialakulniuk, melyek révén a gazdasagi kornyezet mind a vallalkozasok, mind

® VEREBICS Janos: Az elektronikus kdozszolgdltatasok jogdnak elvi alapjaihoz, In: Paneurdpa Jogasz Unid
Elektronikus Szakkonyvtara, Bp, 2011, 4.p.

10 [asd bévebben: BUDAUS, Dietrich: Public Management, Edition Sigma, Berlin, 1998, BUDAUS,Dietrich —
SCHREYOGG, Georg — CONRAD, Peter: New Public Management - Managementforschung 8, de Gruyter, Berlin,
1998, MAIER, Patrick: New Public Management in der Justiz, Paul Haupt, Bern, 1999, DAMKOWSKI, Wulf —
PRECHT, Claus: Public Management - Neuere Steuerungskonzepte fiir den dffentlichen Sektor, Kohlhammer,
Stuttgart, 1999, SCHEDLER, Kuno — PROELLER, Isabella:New Public Management, Uni-TB. GmbH, Stuttgart,
2000, SCHMIDT, Hans-Jiirgen: Betriebswirtschafislehre und Verwaltungsmanagement - Eine Einfiihrung, Uni-TB.
GmbH, Stuttgart, 2001.

11 pl. Budai Balazs Benjamin, Czékmann Zsolt, Csaki-Hatalovics Gyula.

12 BERNTZEN, Lasse — OLSEN, Morten Goodwin: Bennchmarking e-Government — A Comparative Review of Three
International Benchmarking Studies, icds, Third International Conference on Digital Society, 2009, 77 — 82.pp.,
BUDAI Balazs Benjamin: 4 kézigazgatas és az elektronikus kozigazgatasi fejlesztések hatékonysaganak mérése
napjainkban, In: Uj Magyar Kozigazgatas, 5/2012. 13-29.pp.

3 MAJZIKNE Bausz Agota: Az e-kormdnyzat, e-kozigazgatis problémdi és terminologiai vonatkozdsai
Magyarorszdagon, Magyar Terminologia 1/2008., 60.p.
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In: Informéciés Tarsadalom, Budapest, 2/2004. http://www.infonia.hu/digitalis_folyoirat/2004 _2/2004 2.pdf 5.p.
15 VAMOS Tibor — BAUSZ Agota — LENGYEL Gyérgy — SANDOR Klara: E-government — a Service. Regional
Experiment in Hungary, 2nd European Conference on E-Government, October 1-2, 2002, St Catherine’s College
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a gazdasdgi élet mas szerepldi szamara megdrzi vonzerejét.'® Az e-kormanyzat ,, tarsadalmi és
gazdasagi innovaciot, politikai és adminisztracids valtozasokat indukal. 7

Verebics szerint az e-government ,, tdgabb értelemben véve az elektronikus eszkozok a
kormanyzati munka szolgalataba valo allitasat jelenti, s magaban foglalja az E-Governance, a
,,szabdlyozo” elektronikus kormanyzas (az informacios tarsadalom kérnyezete alakulasanak
normativ eszkozokkel valo befolydsolasa), az elektronikus politikak megalkotdasa (e-Policy)
megnyilvanulasi formdit is. A sziikebb értelemben vett e-Government alapveto jellemzoje ezzel
szemben az aktiv részvétel, az egyéni és szervezeti interakcio biztositdsa. !’

Az e-government az OECD meghatdrozasa szerint azon informaciods és kommunikacios
technologidk, kiilondsen az Internet hasznalatat jelenti a jobb kormanyzéas érdekében,
amelyeket a kormanyok a kormanyzati funkciok teljes korére alkalmaznak.!® A definicid
els6sorban az e-korményzat megvaldsitasara fokuszal az egyes orszagokban és csak
masodsorban magukra az IKT eszk6zokre. Az OECD orszagok belattak, hogy az e-korméanyzat
tulmutat a kiilonb6z6 informaciok és szolgaltatdsok online elérhetdvé tételén és a kozigazgatasi
szervezet, eljaras ¢és kultra atalakitasanak erdteljes eszkdzeként is hasznalhat6 a hatékonysag,
ligyfélbarat jelleg és atlathatosag novelése érdekében. Az e-government az allam és dllampolgar
kozotti bizalom kiépitéséhez is segitséget nyujt.2’ Az IKT képes mindezt lehetévé tenni, de
csupan eszkoziill szolgdl az eredményesség eléréséhez.?! A nemzetkdzi fogalom-
meghatdrozasok elsdsorban a technologiai ¢és szolgéltatdsnytjtasi oldalra fokuszéalnak és
kozelitik meg a kérdést.?

Az e-korményzat leegyszerlsitve (kifejezetten még a fejlédés kezdeti szakaszara
jellemzd felfogéasban): ,,a kormanyzati informdaciok és szolgaltatasok online modon torténo
eljuttatdsa Interneten vagy mds digitalis médian keresztiil”*®. Ez a fogalom els@sorban az
infokommunikacids technologidk hasznalatara fokuszal, nem jelent tényleges valtozast a
kozigazgatasi folyamatokban. Ha a folyamatok racionalizalasara, reformjara koncentralunk,
helyesebb ezt a fogalmat hasznalnunk: , a kézszféra valamennyi kiilsé és belso
kapcsolatrendszerének gydkeres, tuddasalapu atalakitasa és racionalizaldsa, valamint
szolgaltato jellegii ujjaszervezése — az informacios kommunikacios technologiai alkalmazasok
koziizemszerii haszndlata révén. *?*

Mindamellett, hogy megprobaljuk meghatarozni az e-kdzigazgatas fogalmat — ahogy
mar azt kordbban is emlitettem - , talan mar nem is kell kiilonvalasztani az e-government, e-
kozigazgatas®® vagy éppen a kozigazgatas és e-kozigazgatas fogalmat egymastol, hiszen az
informacios tarsadalomban, a megvaltozott technologiai viszonyok és kommunikacios

16 BERNHARD, Thomas: Electronic government in der Bundesverwaltung, ISBE, Bern, 1997, 40.p., forditotta és
idézi: VEREBICS Janos: Elektronikus kormanyzat — elektronikus kozigazgatas, IFM Human Er6forras
Hattértanulmanyok, 2004.
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8 VEREBICS (2011) i.m. 5.p.
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szokasok kozott maga a kozigazgatas is alapértelmezettként hasznalja az IKT eszkozoket és
ezen technoldgiai alapokra épiil fel maga a kormanyzas is.

A jogirodalom kiilonb6z6 fogalmakkal dolgozik. ,, Az e-kozigazgatds a kozigazgatas-
fejlesztés azon torekvése — mint atfogo feladat — hogy az egyre hatékonyabb feladat-
végrehajtas  érdekében  alkalmazza az informatika altal  kinalt  legalkalmasabb
megoldasokat. ?%

Az e-kozigazgatas ,, célja a kozszféra belsé és kiilso kapcsolatainak atalakitasa a modern
informacios és kommunikdcios technologiai eszkozok segitségével és az ezek révén
megvaldsithatd tranzakciok altal. '

A Magyary 12.0 értelmezése szerint az e-kozigazgatds beavatkozasi teriiletei kozé
tartozik az informatikai és informaciobiztonsag, az e-ligyintézés, a kiilonb6zd nyilvantartasok
kezelése, de az informatika ugyaniigy megjelenik az irdnyitdsban, kommunikacioban vagy
éppen a szolgaltatasnyljtasban. Az e-kozigazgatdas ,,célja a kozszféra belso és kiilso
kapcsolatainak dtalakitisa a modern informacios és kommunikacios technologiai eszkozok
segitségével és az ezek révén megvaldsithato tranzakcidk dltal. 8

Allaspontom  szerint ,,az elektronikus kozigazgatds nem egyenld az egyes
munkafolyamatok automatizalasaval, az emberi munkaerd géppel, valo felcserélésével. ...
Front (ligyféli) és back office (hatosagi) oldalrol is értelmezhetd a fogalom, azaz az vigyfél és a
hivatal részére is uj tipusu kozszolgaltatasok nyujtasat, vagy legalabbis az eddigi szolgaltatasok
uj modszerekkel valo elérését jelenti. Back office, azaz hivatali oldalrol az allam kézpontositott
donteseivel képes aldarendelt szerveit az atallasra ,,rakényszeriteni”, anyagi Oszténzokkel,
tamogatasokkal a fejlédést, a technikai infrastruktira kiépitését eldsegiteni.”

Az elektronikus kozigazgatds tagabb értelemben a kozigazgatds szervezetének
elektronizalasat, az ligyintézés hagyomanyos formarol elektronikusra valo atvaltasat, az egyes
kozigazgatasi szolgaltatasok online elérését, elektronikus nyilvantartasokat, iigykezeld
rendszereket jelenti. Az egyes agazatokban hasznalt rendszerek és nyilvantartasok mar —
szakigazgatas 1évén — a kiilonds rész témakoreit képezik. Ebben az értelemben az elektronikus
kozigazgatasba beletartozik valamennyi szakigazgatasi teriilet, ahol valamely kozigazgatasi
tevékenység elektronikusan zajlik (pl. korhazi nyilvantartasok, munkavallalok regisztracioja,
hatosag-birosag elektronikus kommunikécidja, kozigazgatdsi szervek kozbeszerzési
folyamata). Sziikebb értelemben elektronikus kozigazgatas alatt a hatdsagi eljaras
elektronizalasat értjiik annak front office és back office kapcsolataival.>°

4. A Kkutatasi témat befolyasolo tényezok

Az informacios tarsadalom joga tag értelemben mindazokat a szabalyozott élethelyzeteket
jelenti, amelyek az informdacids tarsadalomban felmeriilnek. ! Az informacids tarsadalom

26http://magyaryprogram.kormany.hu/admin/download/d/2¢/40000/Magyary%20kozig%?20fejlesztesi%20progra
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magja az informdacid. Ezen 0j tarsadalom szabdlyozasa fligg az alkalmazott eszkozoktol,
befogadokészségtol, a digitalis irastudas szintjétdl, az informatika fejlettségétdl és a
technolodgia fejléddési tlitemétdl. Az eszkdzok sokszinlisége, ligyfelek-ligyintézok félelme és
Ujtol vald elzarkdzasa miatt sem egyszeri a helyzet. Nem konnyiti meg a helyzetet a
technologia gyors fejlodése sem.

Az informaciods technoldgia kiterjesztése tobb dimenzion keresztiil is torténhet:

- cimzett,

- folyamat,

- egyiittmlkodés,
- tudas.?

Ha a kiilonboz6 stratégidkat megfigyeljiik, akkor hol az egyik, hol a masik dimenzio kertil
elétérbe, jon eld markdnsabban, attol fliggden, hogy milyen a szolgaltatasok szinvonala, milyen
a befogadokészség és hol all a kozigazgatas fejlettsége.

A szabalyozas nemcsak adott 4llam joganyagat, kitelez6 jogi normait jelenti, hanem ide
tartoznak a nemzetkdzi ajanlasok, unids jogi normak, illetve ezek mellett a nemzeti
jogszabalyok és az infokommunikaci6 irdnyait meghataroz6 kormanyzati vagy szakmai /
szakértdi stratégidk. A technologidra, biztonsdgra vonatkoz6 szabélyokat, informatikai
eléirasokat altalaban szabvanyok tartalmazzak. Végiil pedig az 6nszabalyozas is meghatarozo
ezen a teriileten (pl. a domainek).

Az elektronikus hatdsagi ligyintézés és az e-kozigazgatas kiépitésének alapjat az tigyfél
szlikségletei képezik, amelyek eltérék lehetnek természetes ¢és jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezdé gazdalkodo szervezet esetén. Ezen G modszer életképessége
az allampolgarokon mulik, hogy mennyiben tudnak és kivannak élni ezzel a lehetdséggel.** Ha
az 1j technologia kiszolgalja az igényeket, ha eljut a felhasznaloi réteghez, akkor alkalmazni
fogjak. ,, Az infokommunikacios technologia alkalmazasaval térténo papirmunka csokkentése
soran a kormanyzati intézményeket kézéppontba dllito szemlélet helyett — konzultacios
mechanizmus bevezetésével — az allampolgarok és a vallalkozasok koré kell épiteni. Az e-
kormanyzat fejlesztése holisztikus stratégiai megkozelitést igényel, mely magaban foglalja a
teljes kozigazgatast, annak osszes szintjét, nem csupan egyes szektorokra vagy intézményekre
korlatozodik. 3*

A digitalizacid vitathatatlan eldnyokkel jar a kozigazgatdsban, szamos tényezd itt is
valtozast sziilhet, javithat az ligyintézés mindségén:

- az analdg folyamatok levaltasa,
- az informécio elérésének hatékonyabb biztositasa,

- a szervezet strukturdjanak valtozésa, decentralizalas, ezéltal az alkalmazottak
informaciokhoz valé hozzaférése, dontési jogok,

- akozigazgatasi kultara fejlodése.>
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Emellett az elektronikus ligyintézés terjedésében szamos akadalyozoé tényezdvel kellett
szamolni. A technikai, gazdasagi, kulturalis és politikai kornyezet alapvetden befolyasolja a
kommunikacids rendszer szerkezetét és miikodését’® A kozigazgatds elektronizalasanak
elmaradasa a gazdasag miikodésére is képes negativ hatast gyakorolni.®’

Kiils6 (gazdasagi-technologiai)®® és belsé (politikai)*® dimenzi6 is képezheti akadalyat az
elektronikus {igyintézés terjedésének, amelyek alapjan szdmos lehetséges forgatokonyv
vazolhato fel a jovot illetden.*

Mas megkozelitésben ilyen akadalyozo tényezd a digitalis szakadék?!, amely a kiilonb6z6
(életkori, foldrajzi, szocialis, végzettségbeli) dimenziok kozott hiizodik / huzodott*?. Szintén
gatlo tényezOként hat az informatikaval szembeni ellenallas*’, a nem megfeleld informatikai
irastudas, tajékozatlansag, félelem az ismeretlent6l, kooperacios, finanszirozasi problémak**,
miiszaki akadalyok. de akar az alacsony toleranciaszint vagy éppen az egyéni érdekek, poziciok
védelme, a belsd, szervezeti akadalyok, vagy a valtozassal szembeni passzivitas,* is képes
befolyast gyakorolni az e-kdzszolgaltatasok terjedésére. Ezek a gatak mind az tigyfelek, mind
a hatdsagok részérdl felfedezhetdk, ezért valtozasra, valtoztatasra van sziikség mindkét oldalon.

Ezen tilmenden a kovetkezOkben felsoroljuk az elektronikus kozigazgatés teriiletei
sz¢lesitésének fobb akadalyozo tényezdit:

- az elektronikus tigyintézés kiforratlansaga,

- ahidnyos, vagy egymasnak ellentmond6 jogszabalyi hattér,

- finanszirozasi kérdések (nem kell6en kidolgozott palyazati hattér, anyagi eszk6zok
hidnya),*¢

- amogoéttes infrastruktira kiépitetlensége, informatikai ellatottsag kiilonbozdsége,

- anagyfoku bizalmatlansag,
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- adatvédelem, szerzdi jogok garantdldsdnak nem megfeleld szinvonala,
- bizonytalansag, tudatlansag az internettel kapcsolatban,

- atagallamok eltérd kulturalis, politikai, gazdasagi hattere,

- megfeleld szakemberallomany hidnya,

- ¢letkor, iskolai végzettség, életszinvonal eltérd volta,

- tarsadalmi egyenldtlenségek jelenléte,

- nagyfokl szegénység, lemaradas — felzarkdztatas sziikségessége,

- gyenge paneuropai identitastudat.

Az EU felmérése szerint az elektronikus szolgaltatdsok hasznalatanak viszonylag kis
szdma mogott az alabbi okok allnak:

- aszemélyes kapcsolat hianya,

- bizalom a papir alapt ligyintézésben,

- bizalmatlansag a védelmet illetéen,

- azazonnali véalasz hianya,

- kiszolgaltatottsdg — mas személy is eljarhat az ligyfél helyett,
- az informatikai képességek és e-ligyintézési ismeretek hidnya,
- nincs az igénynek megfeleld honlap.

Az e-kozigazgatasnal emlitést kell tenni ,,az informacios tarsadalom technologiai és
tarsadalmi tényezoibdl fakado problémakrol. A technologiai tényezok: az eszkéz, tartalom,
ismeret, innovacio. A tarsadalmi tényezok: az emberek tudatos felkészitése, képzése,
értékrendszer atalakitasa. Itt a problémak eredhetnek felhasznaloi, szolgaltatoi oldalrol, az
intézményrendszerbdl.

Vannak olyan statisztikak, ahol szinte az utolsé helyen allunk.*® Az EU felmérése
szerint Magyarorszag az e-kdzszolgaltatasok terén a 4. legrosszabban teljesitd tagallam, messze
elmaradva az EU-s atlagtol.* Az e-kozigazgatast gatld tényezok mellett ennek egyik oka, hogy
a valtozas tul késon indult el. A fejlesztések szinte 100 %-osan EU-s forrasokbol valosulnak
meg, amelyek csak a szinten tartasra elegendok.

Szintén ilyen gatat képvisel, hogy 4-5 évente mintegy Ujitunk a szabdlyozason és az
ellenkezd iranyba indulunk. A jogi szabalyozas kiépitését nem eldzte meg igényfelmérés, az
el6z6 idészak tapasztalatainak felmérése, hatasvizsgalatok készitése, a nemzetkozi legjobb
gyakorlatok tanulmanyozisa. Nem hagytunk kifutasi id6t sem az egyes fejlesztések
elterjesztésére. Emiatt szinte mindig a nullardl indulunk, kisérleteziink.

Az informatika egy olyan teriilet, amely csak eszkdziil szolgél a hatékonysag eléréséhez,
ezért nem a technikai részekre kell koncentrdlni (természetesen bizonyos kérdések pl.
adatvédelem, informaciobiztonsag terén elhanyagolhatatlan), hanem magét a tdmogatandd
teriiletet kell megfeleld mélységben szabdlyozni. A tdmogatandé teriilet jelenti ebben az
szerven beliili munkamegosztast, az egyes kozigazgatéasi tevékenységeket. El0szor ezeket az
elemeket kell rendbe tenni, hogy megfeleléen miikddjenek, csak ezt kdvetden lehet az
informatikai tdmogatas jogi hatterét is kidolgozni.
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Maga a kormanyzat is elismeri, hogy ,,az tigyfélkozpontu szemlélet hangoztatasa
gyvakran csak hivo szonak maradt meg, de a jogi szabadlyozasban tett elorelépések ellenére (pl.
a Ket. eldirja, hogy az iigyféltol nem kerheté olyan adat igazolasa, amely mds hatosag
nyilvantartasaban fellelhetd) érdemi elbrelépés dltalanossdagban nem tortént.”?

Ma mar a technikai valtozasok hatdsa a kozigazgatasra egyértelmii (techno-optimista
felfogas), bar az allaspontok még mindig megoszlanak a témaban. Az ezt tagadd, techno-
szkeptikus megkozelités szerint a technika atalakitja a belsé munkafolyamatokat, a munkaerd
Osszetételét, de eszerint az allaspont szerint a kozigazgatas €s annak kiilsé kornyezete kozotti
kapcsolatok tekintetében nem mutathato ki e viszonyrendszert 1ényegesen atformalo, az IKT-
nak koszonhetd valtozas.>!

A valtozashoz kiilonbozé problémakkal kell megkiizdeniink, amelyek egy része
megoldhatd, viszont vannak bonyolult (algoritmizalhato, tobb megoldési alternativaval) és
zavaros problémdk (nem behatarolhatd, nem egyértelmii, bizonytalan, hianyzik az
eszkozrendszer). A jogalkotonak ezen problémadkra figyelemmel kell / kellene megalkotniuk a
szlikséges szabalyokat, a kozigazgatasi szerveknek pedig torekednie kellene mind a jogi, mind
az ugyféli oldalon fellép6 igényeknek valo megfelelésre.>

A valtozés, egy 1j dolog bevezetése tobb iranybol is megkdzelithetd. Véleményem
szerint a valtozast tobb tényezd egyiittes hatdsa indukélhatja. A gatlasok feloldasat szolgaljak
pszicholdgiai, jogi, pénziigyi eszk6zok.>® Pozitiv és negativ ,,0sztonz6” egyarant alkalmazhato.
Pozitiv, amikor az adott (1j) mddszer alkalmazasahoz elismerés tarsul, amely arra készteti az
alkalmazot, hogy kiprobalja azt, vagy jutalom, ha elsajatitja az 0j ismereteket. Pszichologiai
vonalat képvisel a meggydzés, a megfeleld tajékoztatds, ismeretbdvités, a sziikséges
eléképzettség megszerzésének tdmogatasa is. Ugyanilyen pszicholdgiai (negativ) 0sztonzd
lehet a kotelezettségként torténd megjelenés is pl. képzéseken vald részvétel, informatikai
rendszerek bevezetése ¢és alkalmazasa.

A bizalom megteremtésére, az irdstudas szintjének emelésére, segitségre és folyamatos
kapcsolattartasra van sziikség, akar személyes, akar elektronikus uton. Ennek eszkoze lehet a
korményzati online iigyfélszolgalat, az infomentor intézményének Iétrehozdsa vagy a
kormanyablakok kialakitdsa. Emellett szlikség lenne minél t6bb ingyenes vagy kedvezményes
tanfolyam inditdsara és az Internethasznalat eldnyeinek népszeriisitésére is.

A lakossag kiszolgéaldsa és az e-ligyintézés gyakorlati alkalmazéasa érdekében az
igényfelmérés szintén fontos 1épés, hogy mely ligyek elektronikus iton torténd intézését tartana
a lakossag sziikségesnek és hasznosnak.

Tozsa Istvan szerint az e-ligyintézés bevezetése igazgatasszervezési kérdés, elterjedését
nem az elérhetd technologia vagy a koltségek akadalyozzak, hanem a rosszul szervezett
munkafolyamatok ¢és szervezeti, személyi ellendllds, ezért a munkafolyamatok és azok
szervezeti hattereinek atalakitasa a cél.>*

Sajnalatos, hogy ezek a gatak mind az iligyfelek, mind a kozigazgatasban dolgozo
igyintézok részérdl felfedezhetdk, ezért a valtozas mindkét oldalon indokolt. Az e-
kapcsolattartas gatolja hivatali részrdl a konzervativizmus, rugalmatlansag, de az atlathatdsag,
a fokozottabb ellendrizhetdség lehetdsége is ijesztden hat. Negativ 0sztonzé lehet egy

50 E-kozigazgatasi keretrendszer koncepcio, Belligyminisztérium, 2015.4.29.

http://www.kormany.hu/download/0/05/50000/E-

k%C3%B6zigazgat%C3%A 1si_keretrendszer koncepci%C3%B3.pdf [2016.07.26.]

SUHAINAL Gyorgy — KIRALY Andras: Technoldgia és kozigazgatds = E-kdzszolgalatfejlesztés. Elméleti alapok és
tudomanyos kutatasi modszerek, szerk. Nemeslaki Andras, NKE, Budapest, 2014. 33.p.

52 BELENYESI (2012) i.m. 30.p., FARKAS Ferenc: Véltozdsmenedzsment, KIK-KERSZOV, Budapest, 2004.

53 Lasd b8vebben: VESZPREMI Bernadett: Az e-kdzigazgatds fejlesztésének unios forrdsai, In: 5. Bathory-Brassai
Konferencia 2014. Budapest.

54 TozSA (2012) i.m. 6.p.




kotelezettségkénti eldiras is pl. informatikai rendszerek kotelezd bevezetése és alkalmazasa,
képzéseken vald részvétel.

Bizonyos esetekben a pszicholdgia mellett a jog kotelezd ereje hatékonyabb eszkozt
jelenthet, kovetelményeket tdmasztva az informatikaval és a kozigazgatassal szemben.>
Alapvetéen a jog is ezeket a pszicholdgiai eszkozoket alkalmazza, hiszen egy-egy projekt
bevezetését is ezek a 1épések elézik meg.>® Itt arra kell vigyazni, hogy a feltételek elérhetok,
megvalosithatok legyenek. Ertem ezalatt a pénziigyi és a technikai teljesités lehetdségét.
Szamos olyan esettel talalkoztunk, amikor a jog megeldzte a technologiai fejlesztéseket.

Végiil talan még ezeknél is hatékonyabb lehet a megfeleld pénziigyi fedezet biztositasa
tamogatasok, palyazatok formajaban.>’

Nemcsak a kozigazgatds személyzetének szemléletmod-valtasara és az tligyfelek
ismereteinek bovitésére van sziikség, hanem egy teljes megujulasra, a kozigazgatis és
informatika szoros kapcsolatdnak megteremtésére. A kozigazgatasnak is fel kellett ismernie,
hogy nemcsak mindennapjaink része lett az Internet, hanem a kozigazgatasi eljarasnak is
elengedhetetlen formaja. Az eddigi ligymenet szamos esetben nem tarthato, a szolgaltaté jelleg
¢s ugyfélbaratsag 1j kapcsolattartasi formakat és ligyviteli modokat igényel. Azaz nemcsak
front office (ligyféli) oldalon van sziikség a valtozasra, hanem back office (hivatali) oldalon is.

Pedig nemcsak a kozigazgatas fejlesztése hat ki az elektronikus kozigazgatasra, hanem
ez forditva is igaz, a kozigazgatas digitalizalasa altal a kormanyzas hatékonyséaga javul, ezaltal
az allam és allampolgarok kapcsolata is, a gazdasagi fejlédés fokozodik.>®

Véleményem szerint elsdsorban akkor tudunk eredményeket elérni, ha az emberek
hozzaallasan valtoztatunk és az elektronikus ligyintézési modot beépitjiilk a mindennapjainkba.
»Mikozben a kormanyzat komoly erdfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy a
versenyszféraban oOsztondzze az innovaciot és az innovativ megoldasok alkalmazasat, a
versenyszféra élenjaro megoldasai alig koszonnek vissza a kézigazgatas miikodeéseben, annak
fejlesztésében. ™ Az tigyféli oldalon ezt megfeleld marketinggel, hivatali oldalon pedig jogi
eldirasokkal, kotelezdvé tétellel tudjuk elérni (Eiisztv.®?). Viszont hangstlyoznunk kell, hogy
nemcsak a kdzigazgatas személyzetének szemléletmdd-valtasara volt sziikség, hanem egy teljes
megujulasra, egyfajta allamreformra.®' , 4 kozigazgatds modernizdldsanak sikere egyenes

55 Az elektronikus ligyintézés és bizalmi szolgaltatasok altaldnos szabalyairol szol6 2015. évi CCXXII. torvény
(tovabbiakban: Eiisztv.) megreformalta és egyben egységesitette a korabbi szabalyokat. A fent emlitett
viszonylatban a kotelezo elektronikus iigyintézésrdl szolo passzusai emelhetok ki.

56 A Nemzeti Kozszolgilati Egyetem szervezésében elvégzendd Kozigazgatasi és Kormanyzati tanulmanyok,
kotelezo kozszolgalati tovabbképzés (2016. évi LII. térvény az allami tisztviselokrol, 273/2012. (IX.28.) Kormany
rendelet a kozszolgalati tisztviselék tovabbképzésérél). Onkorméanyzati ASP (257/2016. (VIL.31.) Kormany
rendelet az onkormanyzati ASP rendszerrdl / tovabbiakban: ASP rendelet/).

57 VESZPREMI Bernadett: Az e-kdzigazgatds megvaldsuldsdanak garancidi, In: Debreceni Jogi Milhely, Debrecen,
3-4/2014.
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ardanyban dll az e-kozigazgatds bevezetésének mértékével. "2 Ezt szamokban kifejezve: ,, Az e-
kormanyzati folyamatok sikere 20 szdazalékban a technologiatol, 35 szazalékban a szolgaltato-
oldali folyamatok tervezésétol, mig tovabbi 40 szazalékban a menedzsment jellegétol és
hozzaallasatdl fiigg. %

5. Az e-(kozigazgatasi) ligvintézési jogi hattér valtozasainak érdemi elemei

A 2012-t6] hatalyba 1épett Ket. mddositasban mar célként jelent meg, hogy a korabbi - szallitdi
és fejlesztéi oldalon egyarant - monopolisztikus helyzetet teremtd megoldas helyett az
Osszkormanyzati érdeket hangsulyozottan figyelembe vevd, egyszeriibb és kompatibilitasra,
egyiittmiikodésre képes modulokbdl hozzanak 1étre rendszereket.®

Az irdanyvaltast a lakossagi igények és a folyamatosan valtozo technologia is indokolta.
A valtozas Iényege:

- az egyetlen allami rendszer helyett modulok (szolgaltatasok) létrehozasa, amelyeket
mar piaci szereplok is kifejleszthetnek és nyujthatnak,

- bejelentési, engedélyezési rendszer kidolgozasa (Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet),

- technologia-semleges szabalyozas kialakitasa.

Az e-kdzszolgaltatasok menedzselését illetden el kellett donteniink, hogy milyen modellt
kovetiink (egypolusu, centralizalt vagy két vagy tobbpolusu decentralizalt). Ez alapvetden
meghatdrozza a fejlesztések iranyat és a jogi szabalyozast is. A decentralizalt modellt
(Olaszorszag, Portugalia, Egyesiilt Kirdlysag) a kozponti feliigyelet és egy meghatarozott szervi
kortdl igénybe vehetd szolgaltatasok jellemzik. Ennek elénye a szabvanyositas, az adatok egy
helyen taroldsa, a méretgazdasdgossdg. Hatranya lehet a mar mikodd rendszerek
beillesztésének problémaja, ellendllds az erdforrdsok atstrukturdldsa miatt, a munkavégzés
idejének novekedése, hatékonysaganak csokkenése. A decentralizalt modellnek két valtozata
ismeretes: a két (USA) vagy tobb polusu (Svédorszag). Az egyes intézmények egyedileg
fejlesztenek, igy jobban képesek reagéalni az igényekre, gyorsabb a megvalositas. Hatranya
lehet az interoperabilitis hidnya, redundans megoldasokhoz vezethet.®®

A centralizalt modell, amelyet Magyarorszag is kovetett 2011-ig, nemcsak allami
feliigyeletet, hanem kizardlagos allami rendszerek hasznalatat jelenti. Nalunk ez az allam altal
kifejlesztett rendszer az Elektronikus Korményzati Gerinchalézat volt és a szabalyozas
fokuszaban nem a nyujtott szolgaltatasok, hanem az elérési ut allt

feliilvizsgalataval 6sszefliggd jogutodlasardl, valamint egyes kdzfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XI1.2.)
Korm. rendelettel valt teljessé, befejezve a teriileti integraciot.

2 4, hiteles helyektél” az elektronikus kozigazgatdsig. Mérfoldkovek a hazai kézigazgatds és a kormdnyzati
szamitastechnika kialakulasanak torténetében, Magyary Zoltan E-kozigazgatastudomanyi Egyesiilet, Primaware
Kiado, Szeged, 2014. 202.p.

3 SUBHASH, Bhatnagar, World Bank, Indian Institute of Management, Ahmedabad, idézte: MOLNAR— Z.
KARVALICS (2004) i.m. 12.p.
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Ezt sziintette meg a Ket. 2011-es modositasa®®, és a technoldgiai jellegii szabalyozas
helyett magénak az eljarasnak a szabalyozasara fokuszalt. Olyan keretjellegli szabalyozast
teremtett meg, amely lehetdséget nyujt arra, hogy a kozigazgatas rugalmasan alkalmazzon a
piac altal kidolgozott, elfogadott megoldasokat.®’

A modositds megsziintette a centralizalt modellt és ezzel a korabbi tilszabalyozottsagot
¢s egy modulokbol felépiild szolgaltatascsomag valtotta fel a monopolisztikus megoldésokat,
amely egyszerlibb, de egyben komplexebb, egyiittmiikodésre képes szolgaltatasokat kinalt.®®
Ezek lettek a szabalyozott elektronikus iigyintézési szolgaltatisok (tovabbiakban: SZEUSZ®),
amelyek mintegy szolgaltataskészletként’®, mint a LEGO kockak! illeszkedtek egymasra. A
hasonlat nagyon talald, hiszen barmelyik kockat Ossze tudom épiteni és tetszdlegesen
valaszthatok koziiliik, mégis egy egésznek a részei, amelyek kompatibilisek a tobbivel.

Az EU-s elvarasoknak’ eleget téve, 2015-ben megsziiletett az Eiisztv. Szabalyozasa a
2009-es rendszerhez hasonlitott, felismerve a centralizalt modell sziikségességét, és ezzel
egyiitt az e-ligyintézés szabdlyainak kiterjeszthetdségét valamennyi szférara, azonban az
tigyfelek és hatdsdgok altal elérhetd egyes modulok szolgéltatdsdnak szabadsagat fenntartja a
piaci szereplOk részére.

A két torvény hasonlosaga abban is felfedezhetd volt, hogy az Eiisztv. hatdlya sem csak
a kozigazgatasi szervekre terjed ki, hanem — az Ekszt. szabalyozasat atvéve — kiterjed az
igazsagszolgaltatasra, kozlizemi szolgaltatokra, de alapvetden ezen is tovabbmegy és az e-
ligyintézés szabalyainak kiterjeszti valamennyi szférara, bizonyos esetekben kotelezd jelleggel.

A kiilonbség abban mutatkozott, hogy mig az Ekszt. kozponti, allami rendszerben
gondolkodott, addig az Eiisztv. a SZEUSZ-6k szabadsagat fenntartja a piaci szereplok részére,
ezzel meghagyva a 2011-es piaci alapon szervezdddé modulszerli mozaik-szolgaltatasokat

66 A kozigazgatasi hatOsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairol szolo 2004. évi CXL. torvény és egyes kapcsolodd torvények, valamint a miniszteri hatdsagi

hataskorok feliilvizsgalataval osszefiiggd egyes térvények modositasarol szold 2011. évi CLXXIV. torvény.
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 QOlyan elektronikus szolgaltatdsok, amelyek miikodését az allam maga kivanja szabalyozni, ezért tartalmat,
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kézszolgaltatasok a SZEUSZ-6k tiikrében, In: Publicationes Universitatis Miskolcinensis, Sectio Iuridica et
Politica, Tomus XXXII., 2014. 139.p.

Ez a kor bdvithetd, hiszen az allam barmikor szabalyozasa ala vonhat 1j funkciokat, rendszereket, szolgaltatasokat
is.
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emellett 0 fogalmat alkot: kozponti elektronikus tligyintézési szolgaltatas (tovabbiakban:
KEUSZ)” néven.

Az informatika fejlédésével a jogalkotok is rajottek, hogy az 0j technoldgiakkal nem tud
1épést tartani a szabalyozas. Utkdzik a hosszll tavi stabilitas igényével fellépd kozigazgatasi
eljaras szabalyozéasi megolddsa és a technologiafiiggd, folyamatosan véltozd e-ligyintézés.
Ennek kikiiszobolésére a technoldgia-semleges szabalyozas elve megjelenik az alapelvek
kozott (jogszabaly nem tartalmazhat olyan kovetelményt, amely valamely meghatarozott
miiszaki megvaldsitas vagy megoldas alkalmazasat teszi az ligyfél szamara kotelez6vé)™, és az
elektronikus ligyintézést biztosito szervek egyiittmiikodése soran sem kothetd ki indokolatlanul
valamely meghatdrozott hirkozlési szolgaltatds, miiszaki megvalositds vagy megoldas
alkalmazasa’.

Egyrészt a téma azt indokolnd, hogy a hagyomanyos, altalanos kereteket rogzitd
torvényben kapjon helyet, az adatkezeléssel kapcsolatos és hitelességet rogzité szabalyokat
torvényi szinten szabalyozzuk, azonban erre a teriiletre erételjesen hat az informatika aktualis
fejlettsége, emiatt a szabalyozas barmikor véltozhat, amely a Ket. szabalyozasi stabilitdsdnak
artott volna. A kezdeti szabalyozashoz képest tobbszor is atalakult a jogi hattér egyrészt a fenti
okok miatt, masrészt pedig az e-kapcsolattartds altalanossd valdsaval, szinte minden
kozigazgatasi eljarasban helyet kapva, ezéltal az altalanos eljarasi szabalyok szerves részévé
valt. Ennek kovetkeztében meghaladotta valt az az elképzelés, hogy az e-ligyintézés szabalyai
a torvényben csak egy kiilon fejezetet képezzenek, hanem a specialitasokat az eljaras minden
szakaszdban meg kell nevezni, emellett kindtte magat a szlikebb értelemben vett kozigazgatasi
hatosagi eljarasbol, ezért egy altalanos, a maganszférara és a kdzszféra egyéb elemeire is kihato
torvény megalkotasara volt sziikség.

Az Elisztv. kimondja tehat a technologiasemlegesség elvét, amelynek rogzitésére minden
informatikaval foglalkozd jogi szabdlyozasban sziikség van, egyrészt az iigyféli autonémia
korlatozasanak kivédésére, masrészt az aktudlis technologiai fejlettségtdl, meghatarozott
eszk0zok eldirasatol nem tehetd fiiggévé az, hogy az tigyfél jogait az eljarasban gyakorolni
tudja. A technologia fejlodését lekovetni képtelenség, és ha adott eszkoz, alkalmazas
hasznalatat tenné kotelezOvé valamely jogszabaly, az a jogbiztonsagot veszélyeztetné azaltal,
hogy 4allandé6 moédositasra lenne sziikség, illetve bizonyos ligyféli kor szamara nem allnak
rendelkezésre vagy pénziigyileg nem lenne elérhetd, ezaltal hatranyba keriilnének. Emellett a
hatosagi ligyintézés elektronizalasa sordn az egyik legfontosabb alapelv, a biztonsag szem el6tt
tartasaval kell megalkotni a kapcsolodo jogi szabalyozast, amely nem a konkrét paraméterek
rogzitését, valamely informatikai megoldds nevesitését igényli, hanem az adatvédelem,
informaciobiztonsdg elveinek kimonddsit és a megsértésiik esetén kilatadsba helyezett
jogkovetkezmények megteremtését.

Az Eiisztv.-vel megszliint az e-kozigazgatdsra vonatkozd specidlis szabéalyozas.
Egységes keretet (Egységes Digitalis Ugyintézési Tér) hoz létre minden elektronikus eljarasra
vonatkozoan. Megsziintette a széttagoltsdgot, egy torvény keretein beliil rendelkezve az
azonositasrol és altalanosan a bizalmi szolgaltatasokrol és az interoperabilitasrol.

A torvény indokolasa szerint a jogalkot6 nem kivant teljes egészében szakitani a korabbi
megoldasokkal, hanem arra torekedett, hogy ,,a sziikséges fejlesztések ugy valosuljanak meg,

73 A SZEUSZ-6kén beliil olyan elektronikus szolgaltatisok, amelyek kizarolag dllam altal, kijeldlt szolgaltatd
utjan, kotelezéen nyujtandok.

4 Elisztv. 5.§ (1) bekezdés.
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75 Eiisztv. 55.§ (2) bekezdés.
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hogy a kialakitott rendszerek alkalmazdsa egyrészt minden igénybe vevo szamara lehetséges
legyen anélkiil, hogy a mar kialakitott elektronikus rendszereiket jelentosen dt kellene alakitani;
masrészt ott, ahol ilyen rendszerek nincsenek, ezeket a rendszereket minél egyszeriibben és
kisebb koltséggel lehessen létrehozni. "%

A torvény alapvetdéen két nagy téma szabdlyozasat vallalta fel: az e-ligyintézés
kiterjesztése, az eddigi szabalyok integralasa és az e-azonositas és bizalmi szolgéltatasok EU-
joghoz igazitasa.

6. Kiemelt érzékenységii teriiletek az e-kozigazgatasban

Az e-ligyintézés kozponti eleme, hogy nélkiilozi a személyes megjelenést, ezért fokozott
figyelmet kell forditani a biztonsagra, azonositasra, hitelesitésre.

A kapcsolattartas formdi folyamatosan szélesedtek ki az idok soran a kozigazgatasban. A
kommunikécios csatorndk szélesedésével és a kommunikéacié formdjanak valtozasaval az
ligyintézés modja is megvaltozott. Mai rohan6 vilagunkban — ahol mar vésarolni is gyakran a
neten szoktunk — természetessé valik, hogy hivatalos ligyeinket is szamitogépen keresztiil,
sorban 4llas nélkil tudjuk elintézni. Az ligyfél a hatdsag részérdl a biztonsagot, dokumentumai
sértetlenségét, a hatosag az ligyfél személyazonossaganak megallapithatésagat igényli. Ennek
ma mar mind jogi, mind technikai hattere megoldott. Eddig csak az e-alairassal rendelkezdk
szdmara volt elérhetd az e-dokumentumok hitelességének biztositasa, az Elisztv. nyljtotta 1j
megoldasok (AVDH, kormanyzati hitelesités-szolgaltatas) mar teret engednek annak, hogy a
biztonsag, hitelesség fogalma altalanossa valjon, alapértelmezett, mindenki szamara elérhetd
legyen.

Valtozik az azonositds, folyamatosan utat tor maganak az 1j elektronikus
személyazonositd igazolvany, 6tvozve a tudéas alapu, birtoklds alapu és tulajdonsag alapu
azonositasi modokat.

Az e-kozigazgatas tekintetében elengedhetetlen beszélni az interoperabilitasrdl. Ez nem
adatok értelmezési képességét is, amely a kozigazgatisi szakrendszerek sokasdga miatt
l1étfontossdgu a gyakorlatban. Ahhoz, hogy elektronikus kapcsolattartasrol beszélhessiink, a
megfeleld csatornak kiépitése mellett sziikséges egy halozatot épiteni, amely ezeket a
csatorndkat Osszekoti, a kiilonbozé szolgaltatasi modulok, ,,LEGO”-épitékockak’” kozott
kapcsolatot teremt. A kapcsolattartas biztonsaganak, technikai oldalanak megfeleld kiépitése
nélkiil nem beszélhetiink elektronikus ligyintézésrdl, de az egyes rendszerek kozotti kapcsolat
hianya esetén sem. ,, ...az informdcios technologia fejlodése, az iigyviteli folyamatok
digitalizalasa, az elektronikus kozszolgaltatasok korének boviilése noveli a lehetséges
kapcsolédasi pontok szamat, s igy az interoperabilitas jelentdségét. ™

Az interoperabilitas tobb szinten értelmezhetd.” Funkciondlis értelemben a rendszerek
kozotti adateserét értjiikk a fogalom alatt, de ez nem feltétleniil jelenti az adatok értelmezési
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képességét. Szemantikai szinten mér az adatformatumok azonossidga révén az értelmezési
képesség is megvalosul. A technikai interoperabilitis biztositja a szolgéltatasok kozotti
atjarhatosag infrastrukturalis részeit. Politikai értelemben az interoperabilitas a dontéshozok
akarategységét jelenti a szervezetek és rendszerek kozti egyiittmiikddés 1étrehozasara. Mara
kijelenthetd, hogy ez a politikai interoperabilitas 1étezik.

Jogi értelemben a szabalyozasi hattér egységesitése is megvalosul.?,, Az interoperabilitas
csak abban az esetben jelent valodi elorelépést, ha az erre vonatkozo eldirdasok egyértelmiiek
és vilagosak, rendelkeznek olyan jogi hattérrel, szervezeti tamogatassal, amellyel
megvaldsitasuk ki is kényszerithetd. ™!

Szervezeti szinten a megyei kormanyhivatalok 1étrejotte, a jarasok kialakitdsa, az egyes
szakigazgatasi szervek ¢és feladatok megyei kormanyhivatalokba és minisztériumokba vald
integralasa®?, az allamigazgatasi feladatok 6nkormanyzatoktol vald atcsoportositasa, illetve az
egyablakos ligyintézési pontok® megteremtése szintén hozzajarult az interoperabilitas
megvaldsitasdhoz.®* A cél az lenne, ha az interoperabilitds minden szintje adott lenne.

A Bizottsag az eurdpai (hatdrokon atnyuld) kozszolgaltatdsokra vonatkozd eurdpai
interoperabilitasi keretet (EIF) és eurdpai interoperabilitdsi stratégiat (EIS) készitett. Az EIF
az interoperabilitds koz0s értelmezését garantilja az EU szintjén, az egytittmiikddni kivand
szervezetek megallapodasa révén, meghatarozva a kozigazgatas és maganszféra elvarasait a
kozszolgaltatasok terén, kialakitva a kdzszolgaltatasok koncepciondlis modelljét és lefektetve
a megvalositashoz sziikséges interoperabilitas szintjeit.®®

Az EIS és EIF biztositja a hatteret az ISA (Interoperability Solutions for European Public
Administrations)®® program szamara, amelynek célja az eurdpai kozigazgatasi rendszerek

Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak: az eurdpai kozszolgaltatasok interoperabilitasa felé. COM (2010) 744
végleges Briisszel, 2010.12.16. (OJ C 2011/094) 3-4.pp.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:52010DC0744 &rid=1 [2018.01.04.]
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interoperabilitdsanak tamogatasa ¢és Osztonzése a kormanyzds, a koncepciondlas, a
megvaldsitas és lizemeltetés teriiletén.’’

A Bizottsag a hataron atnyuld6 eurdpai elektronikus  kozszolgaltatasok
interoperabilitasanak értékelése ¢és fejlesztésének tamogatasa céljabol megalkotta az
Interoperability Maturity Model-t IMM),®® melynek célja az elektronikus kozszolgaltatasok
interoperabilitasi érettségének értékelése, valamint a kivant képességek és mindségi szint
eléréséhez sziikséges tdAmpontok meghatdrozasanak timogatasa. Az IMM segiti a szolgaltatas

rendszerek hatékony integralasaban.®

Magyarorszdgon a vonatkoz6 szabalyokat a 2015. janudr elsejétdl hatdlyba Iépett, az
allami és onkorményzati nyilvantartasok egylittmiikodésének altalanos szabalyairdl szold 2013.
évi CCXX. torvény’® tartalmazta, amely elSirta az egyes hatdsagi nyilvantartasok kozotti
egylittmiikodés kotelezettségét. A torvény legtobb rendelkezése 2015. julius 1-jétdl 1épett
hatadlyba, de a szolgaltatok tiirelmi id6t kaptak a megfelelésre legkésdbb a torvény
hatalybalépését koveté harmincadik honap elsé napjaig (2018. januar 1.).

2017. januar 1-jétdl az interoperabilitds szabalyai is bekeriiltek az Eiisztv.-be. Ez az
egylittmiikddés szervezeti, technikai és szemantikai egyarant, hiszen tulajdonképpen az egyes
szervek kozotti elektronikus adattovabbitas altal a rendszerek kommunikalnak, értelmezik az
egymastol kapott adatokat és a szervek kozott is szorosabb egyiittmiikdodés és hatékonyabb
munkavégzés valosul meg.

A fent emlitett valtozasok tiikrében megallapithatd, hogy az interoperabilitas jogi oldala
¢s a jogszabalyokban lefektetett alapfogalmak révén a szemantikai része is kellden
szabalyozott. ,, Az Osszerendelési nyilvantartas kialakitasa mar az interoperabilitas eljarasi,
szemantikai és technikai végrehajtasat hozza gyakorlati kozelségbe. ™! Mar csak a gyakorlati
megvalositas varat magara.

Az interoperabilitds kapcsan meg kell emliteni a Kézponti Kormdnyzati Szolgaltatds
Buszr?, amely a tényleges egyablakos iigyintézés technikai oldalat hivatott megvalositani a
korményzati szakrendszerek kozotti logikai kapcsolat megteremtésével és az automatikus
informacioatadassal.”

Az oOsszerendelési nyilvantartdis egy Kormany éltal kotelezéen nyujtandd SZEUSZ,
amely nyilvantartast a KEKKH kezelte, és amely a természetes személyekre és szervezetekre
vonatkozoan az aladbbi adatokat tartalmazza:
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A Személyre Szabott E-iigyintézési Feliilet a front office oldalon teremti meg az ,.egy”
ablakot. Emellett pedig az adatok tarolédsa is egy helyen torténik: Kormanyzati Adatkézpont
jott létre. A felhdszolgaltatas hasznalata tekintetében a biztonsadg a kockdzatmenedzsment és
megfeleldség vizsgalatdnak targya, amelyek a kozigazgatasban elsésorban a jogszabalyokban
testestilnek meg.**

7. Osszegzés

A jelenlegi szabalyozas elemei jok. Egyrészt sziikség van bizonyos foku centralizalasra, amely
a szervezeti kérdésekben jorészt lezajlott az elmult években és az e-kozigazgatas terén is mar
tobb ponton megmutatkozik®. Masrészt jO irany az egyes funkciok, szolgaltatisok piacra
bocsatasa az tigyfelek minél hatékonyabb és teljeskoriibb kiszolgaldsa érdekében, ezért
tamogatandé a magyar szabalyozasban a SZEUSZ-6k életre hivésa.

Az e-ligyintézés mind az 4ltalanossé tétele, mind a technikai hattér bonyolultsaga miatt
¢és az interoperabilis rendszerek megteremtése érdekében egységesitést, kdzponti dontést
igényel, ezért egyértelmii volt — és talan korabban kellett volna meglépni — a korményzati
infokommunikacids stratégidk sziikségessége €és az 6nallo, s6t ma mar komplex agazatok
kozotti kormanyzati irdnyitas biztositasa. Nem szabad viszont elfeledkezniink a visszacsatolas,
elégedettség-mérés fontossagarol mind front, mind back office oldalon. Ahogy a Magyary
Program is egy az adott viszonyokhoz alkalmazkodd, altaldnos, a kozigazgatds egészére
vonatkoz6 fejlesztési program, gy az e-kozigazgatasban is egy hasonlo gordiild tervezést kell
megvalositani, amely 1d6rdl idére felméri az aktualis helyzetet, levonja a kovetkeztetéseket és
az elvarasokhoz, problémakhoz igazitja az elkovetkezd intézkedéseket. A stratégia-alkotést is
kovetnie kell a helyzetelemzésnek, a gyakorlati tapasztalatok felmérésének, tovabbi
intézkedések meghatarozasanak.

Ha az e-kozigazgatas jelenlegi helyzetét vizsgaljuk, kettdsséget érzek. Egyrészt par évvel
ezeldtt még olyan problémakkal alltunk szemben, hogy kdzponti intézkedéseket hianyoltunk,
szigetszeri alkalmazasok jellemezték a teriiletet, nem voltak egységes, szabvanyos
megoldasok. Ezekben — bar még nem tokéletes a kép, nem valosult meg minden kezdeményezés
— nagy eldrelépést tettiink. Létrejottek a jogi szabdlyozidsban a SZEUSZ-6k, KEUSZ-6k,
amelyek lassan a gyakorlatban is testet 6ltenek. Elindultunk az egyablakos ligyintézés irdnyaba,
amelyhez segitséget nyujtott a szervezeti integracio is. A helyi onkorményzati alrendszerben az
alkalmazésszolgaltatds (Onkorméanyzati ASP) segiti az egységesitést. Remélhetdleg a
rendelkezésre bocsatott modulok, szakrendszerek és a jogalkotoi, politikai szandék tényleg a
szabvanyositasra, az onkormanyzati munka hatékonysagdnak és szinvonaldnak ndvelésére
torekszik, nem pedig egy nagyobb foku kontroll kialakitasara.

Ertékelendd, hogy megvaltozott az e-kozigazgatasi fejlesztések iranya, mar nem a
hatosagi tligyintézésre korlatozodik az elektronikus ut, kapcsolatot teremtiink az
igazsagszolgaltatassal és a maganszféraval is. Kiterjesztjiik a szabalyokat a kozszolgaltatokra
is. Az e-kdzigazgatas épitdkockai vagy mozaikdarabjai (SZEUSZ) — bar még décognek, nem
mindenhol illeszkednek, vagy éppen hidnyoznak — flexibilisek, képesek az tigyfelek igényeihez
igazodni. Az Elisztv. hatdsait azonban még nem tudjuk felmérni, hiszen a ,kdotelez6”

94 RACSKO Péter: A felhd alapu szamitdstechnika biztonsagi kérdései a kézigazgatdasban, NKE, Budapest, 2014.
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elektronikus tigyintézés még csak most kezdte meg ,,miikddését”. Emellett azonban mar latszik
—hiszen egy jogszabaly gyakorlati alkalmazasa soran deriilnek ki a problémak -, hogy bizonyos
teriileteken a torvény pontositasara van sziikség (pl. az elektronikus iigyintézéssel érintett
személyi, szervi kor). Ez sajnos mindig is latszott. Gyakran a stratégia-alkotds és a jogi
szabalyozas mintha kiilonbozd iranyt képviselt volna, nem jottek 1étre jo kezdeményezések
vagy éppen olyan szabalyozas latott napvildgot, amely nem felelt meg a gyakorlati igényeknek,
vagy tul technikai jelleg, tal részletes volt, vagy éppen tilsdgosan meghaladta az informatikai
lehetdségeket.

A kettdsség emellett azért van bennem, mert ezen nagyfoku fejléddés ellenére még mindig
azt kell mondanunk, hogy 6riasi a lemaradas a tobbi EU-s orszaghoz”® képest, hiszen példaul a
stratégia-alkotds terén az EU mar a 90-es évektdl konkrét intézkedéseket tett a fejlesztések
érdekében, mig ndlunk az els6 kezdeményezések csak a 2000-es évek elején kezdddtek. Az EU
altal szabott hataridéket (pl. eEurope 2005, CLPBS ajanlés) sem sikeriilt tartanunk. Terveink
mar vannak, az iranyok jok, most mar tényleg a fejlesztésekre és marketingre kell
koncentralnunk. Ne csak hangoztassuk, hogy péar év mulva élenjarok lesziink és aztan a
statisztikék szerint tovabbra is az utols6 helyek egyikén fogunk kullogni, hanem tegylink érte.

A fejlesztések elkezdddtek, az allamigazgatés teriileti szintjének szervezeti integracioja
maga utan vonja az egyes agazati rendszerek kozotti atjarhatdosag megteremtésének igényét, az
onkormanyzati igazgatdsi alrendszerben pedig az ASP szintén ezt az egységesitést,
szabvanyositast célozza. A folyamat tehat kezdetét vette, varjuk a folytatést.

En elsésorban az e-kozigazgatassal, e-iigyintézéssel kapcsolatos igények vizsgalata soran
a jogi, igazgatasi oldalra koncentraltam, de természetesen informatikai oldalrdl is lehetne
vizsgalni a kérdést, ami felveti a haldzatok fejlesztésének igényét, a nagyobb sdvszélességet,
tudaskdzpontok kiépitését, a hatdosdgok kozotti kommunikécid sordn az interoperabilitds
fokozasat. Gyakran nem a jogszabalyokban van a probléma, hanem fejleszt6i oldalrol. Gyakran
viszont az ellenkezdje is igaz, olyanok hozzdk meg a jogszabalyt, akik nem dolgoznak a
gyakorlatban, nem latjak a napi igényeket és az 0j szabalyokkal csak nehezitik, gatoljak a napi
munkavégzést, a gyors ligyintézést. A kettot (fejlesztés, gyakorlat) szinkronba kellene hozni.

Az elektronikus tigymenet koz- és maganszféraban vald megallithatatlan terjedése
indokolja, hogy egységes keretet teremtsiink neki, fliggetleniil az e-kapcsolattartas szereplditdl
(kozigazgatasi szerv, birdsag, kozlizemi szolgaltatd). Az elkovetkezd évek kihivéasai a
hatarokon atnyulo digitdlis infrastruktira kiépitése ¢és fenntartdsa, az e-kozbeszerzés
térhoditasa, szerzédéses nyilvantartasok hasznalatdnak tdmogatasa.

Az elkdvetkezd 6t évben remélhetdleg Oriasi valtozasoknak lehetiink tanui, azonban az
indulds, a fejlesztések Osszecsiszoloddsa, gyakorlati igényekhez igazodasa, az qjjal,
ismeretlennel szembeni ellenéllas felszamolasa nem lesz zokkendmentes.

A fejlesztések mellett a digitalis irastudas novelésére, a rendszerek megismertetésére és
oktatdsara van sziikség, hogy tényleg hasznalni tudjuk és akarjuk ezeket. Nem elég a SZEUSZ-
ok torvényi felsoroldsa, nem elegenddk a rendszerleirasok, kell egy olyan koordinator, aki
megadja ezek alkalmazasiahoz a kelld segitséget és szakértelmet. Itt — barmily meglepd —
elsésorban a back office, hivatali oldalra gondolok és nem az ligyfélre. Ahhoz, hogy javuljon a
kozigazgatas hatékonysaga, gyorsasadga, koltségtakarékosabb legyen az iligyintézés, a
kozigazgatasi (s mar nemcsak) szerveket kell megfelelden felszerelni, a megfelel segitséggel,

% Pl Ausztria — 2004 — eGovernment Gesetz, keretrendszer — ELAK (Elektronischer Akt),
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tamogatdssal ellatni, a rendszereket igényeikhez igazitani, majd csak madasodik 1épésben
kovetkezik az ligyfél. Ha mar megfeleléen milkddnek a SZEUSZ-6k és hasznalni is tudjak az
igyintézok, akkor lehet elkezdeni az e-ligyintézés front office marketingjét. Ha ez
parhuzamosan zajlik, s6t akar tesztidészakban, az csak kdoszhoz vezet. Az e-kdzigazgatas
témakdre ez egy Osszetett teriilet, amely mindenekeldtt tudatos tervezést és Osszefogast igényel
(mind jogi, mind informatikai oldalrol).

Nem szabad elfeledkezniink arr6l, hogy van még hova fejlédniink. Az Unids e-
korményzati cselekvési terv (2016-2020) is egyik céljanak tekinti az eIDAS szolgaltatasok
elterjedésének felgyorsitasat és a hatdrokon atnyuldé mobilitds biztositasa interoperabilis
digitalis kozszolgaltatasok segitségével. Az okos telefonok vilagdban meg kell teremteni annak
lehetdségét is, hogy az ligyfél ne csak személyesen vagy online tudjon azonositottan
kapcsolatba 1épni a hatosaggal, hanem akar telefonja altal is. Ennek mddja az e-személyi e-
azonositas funkcidinak kihasznaldsa és az e-aldiras mobilra adaptalasa.

Talan egyre inkabb elindulunk a konvergencia keretében a mobilalkalmazasok szélesebb
korli kozigazgatasi hasznositisa® iranyaba, az interoperabilitis lehetévé teszi az adatok
Gjrafelhasznalasat®®, a technologia nemcsak az ligyintézés mikéntjét, hanem a
telepiilésiizemeltetést®, és ezaltal a mindennapjainkat is megvaltoztathatja.

Az e-ligyintézés terjedésének gatjai kozott az emberi és a technikai oldal is szerepet
jatszik. Emellett gyakran a legjobb mindségli szolgaltatasok ellenére sem képes egy tertilet
fejlddni. A fejlesztések soran mar nem a mennyiségre, hanem a mindségre kell helyezni a
hangsulyt, hiszen az alapok tdbbnyire adottak, az infrastruktira tobbé-kevésbé Ilétezik,
mitkdddképes. Emellett a tarsadalmi igények valtozasaval a platformfliggetlenség révén 1j
eszkozoket (pl. mobil) kell megcélozni a kdzszolgaltatasok nyujtasaval.

Egy olyan interoperabilitdsi kornyezetet kell kialakitani, amely eldsegiti az eurdpai
kozigazgatasok, tizleti vallalkozasok €s a polgarok kozotti kapcesolattartast, illetve biztositja, és
lehetdvé teszi a hatdrokon és dgazatokon atnyuld interoperabilitast.

Mivel egyre tobb kozszolgaltatds valik alapértelmezetten digitalissa, fontos az IKT-
megoldasokra biztositott kozkiadasok hatékonysaganak maximalizdldsa a megoldasok
megosztasa ¢s Ujrafelhasznalasa révén.

Lathattuk, hogy a nagy volumenti tervek mellett a jogalkot6 nagyfoku tigyfélszabadsagot
kivéan biztositani, amelynek az e-ligyintézés mddjainak kivalasztdsa mellett abban is érzddnie
kell, hogy meg kell hagyni a valasztasi lehetdséget az elektronikus €s a hagyomanyos, papir
alapt és személyes ligyintézés kozott. Egyrészt ezt az esélyegyenldség biztositdsa, masrészt a
még mindig fontos személyes kapcsolatok, kommunikécié indokolja.

A lakossag bevonasa, a kdzigazgatasi személyzet szerepének kialakitasa és erdsitése az
e-kozigazgatasban, az informatikai célu fejlesztések, a folyamat- és szervezet-atalakitas, -
megujitds, a jogszabalyi hattér atformaldsa ¢és hozzaalakitdsa az 10j kornyezethez,
életviszonyokhoz stratégiai szemléletmodot kdvetel és rovid-, kozép- €s hosszl tavu stratégidk
megalkotasat igényli. A stratégidknak viszont éppen a teriilet, a folyamatos fejlédés és az
infokommunikacidos  technoldgidk  kovethetetlensége — kovetkeztében — flexibilisnek,
alkalmazkodo- és folyamatos megujuldsra képesnek kell lenniiik.
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Az informécioés tarsadalom adta kihivasok ¢és lehetdségek mar beivodtak
mindennapjainkba, és egyben az adott orszag versenyképességének szerves elemét képezik. A
fent felsorolt feladatok megvalositdsdhoz azonban pénzeszkdzokre van sziikség, amelyet sajnos
egyik orszag sem tud sajat onerejébdl biztositani.

Nagy kihivast jelent a szabalyozas az allamnak, hiszen a rendszernek mitkddnie kell, ki
kell szolgéalni az tgyfeleket, fliggetleniil attdl, hogy természetes személyrdl vagy jogi
személyrdl, magyar allampolgérrdl vagy kiilfoldirdl van sz6. Ki kell szolgalnia a kozigazgatas
kiilonboz6 alrendszereit, szintjeit, az igazsagszolgaltatast és a maganszférat is. A SZEUSZ-
oknek megfeleléen kell kapcsoldodnia, hogy ne megnehezitsék, hanem megkdnnyitsék,
meggyorsitsak az tigyintézést. Ehhez az informatikai hattér biztositasan til képzésekre, az e-
igyintézési ismeretek elsajatitdsara és az e-ligyintézési kedv fokozdsara, marketingjére van
sziikség.

Kihivast jelent majd az Onkormdnyzatoknak, hiszen a kozigazgatisban Ok mindig
peremteriileten vannak, a kozponti fejlesztések elkeriilik Oket, eddig elsésorban csak
szigetszerll alkalmazasok alltak rendelkezésiikre egy-egy teriileten. Fel kell késziilniiik az e-
igyintézésre, az 0 lgyféli igényekre, parhuzamosan az ASP-hez vald csatlakozassal. Nagy
még a bizonytalansdg mind az Uj ASP-s szakrendszerek, mind az e-ligyintézés
minimumkovetelményei tekintetében, hogy az Eiisztv.-nek hogyan tudnak teljes kortien
megfelelni. Emellett a tdjékoztatasi kotelezettségbdl adodéan tomeges ANYK, ePapir vagy
iForm gyartasa veszi / vette kezdetét.

Kihivas a maganszféranak, hiszen a torvény hatdlya a koziizemi szolgéltatokra is kiterjed,
akik koziil parat még nem ért el eddig az e-ligyintézés szele és most fel kell venniiik a ritmust.

Az elkovetkez6 iddszak egy oriasi kdoszt feltételez, az ut rendszerhibakkal, folyamatos
fejlesztésekkel, oktatasokkal van kikovezve, de — ha a fejlesztések tényleg Osszeérnek és
beteljesitik a hozzajuk flizott reményeket — mar latszik az alagit vége és ha nem is 2020-ra, de
a kozeli jovoben nalunk is bekoszonhet a ,, poszt-informacios tarsadalom ™.
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